
2021년 제1차 SW 글로벌화를 위한 

국·영문 B2B 테크니컬 라이팅 교육 안내
일시 : 2021년 6월 24일(목) ~ 6월 25일(금)  장소 : 한국정보통신기술협회(TTA) 9층 교육장

□ 교육 목적
본 교육은 글로벌 SW기업으로의 도약을 위한 기업 내 기술 문서 작성자의 국·영문 B2B 
테크니컬 라이팅 역량 확보하는 것을 목적으로 하고 있습니다.

□ 교육 개요
Ÿ 과 정 명 : 2021년 제1차 SW 글로벌화를 위한 국·영문 B2B 테크니컬 라이팅 교육
Ÿ 교육기간 : 2021년 6월 24일(목) ~ 6월 25일(금)
Ÿ 교육장소 : 한국정보통신기술협회(TTA) 9층 A강의장
Ÿ 주    최 : 과학기술정보통신부
Ÿ 주    관 : 한국정보통신기술협회(TTA)

□ 신청 방법
Ÿ 신청기간 : 2021년 5월 21일(금) ~ 6월 22일(화)
Ÿ 교 육 비 : 일반(300,000원), MoU 및 표준화사업 참가자와 학생(240,000원) 
             (*학생은 재학/휴학증명서 제출 必)

★ 교재 및 중식 제공 해 드리며, 필요시 노트북 대여도 해드립니다. (개인 노트북이 있다면 소지하시면 됩니다.)

Ÿ 신청방법 : TTA아카데미 홈페이지(http://edu.tta.or.kr)의 교육 공지 글의 ‘신청하기’ 클릭

□ 문 의 처

한국정보통신기술협회 TTA아카데미 차소연 연구원

- 전 화 : 031)780-9448
- 이메일 : cc_edu@tta.or.kr

http://edu.tta.or.kr


□ 교육 프로그램 

일 자 시 간 내 용

1일차

09:00～09:30 교육 접수 및 안내

09:30～10:20
사용자 위주의
기술정보 작성
준비하기(이론)

- 사용자 위주의 기술정보란? 
  • 사용자 분석의 중요성 및 방법
- 기술정보 수집을 위한 리서치 및 

커뮤니케이션 방법
- 기술정보 작성 절차 
  ①계획 ②초안 ③수정 ④편집 및 교정

10:30～11:20
사용자 위주의 

기술정보 
작성하기(이론)

- 사용자 위주의 목차 구성을 위한 방법 
  • 서두, 본문, 말미 구성 
- 사용자 위주의 내용 작성을 위한 방법
  • 개요 부분 • 동작 부분 • 기능 부분
- 퀴즈
  • 개요, 동작, 기능 부분 수정

11:30～12:20
기술정보를 

효과적으로 
작성하기(이론)

- B2B 테크니컬 라이팅 4원칙
  • 정확성, 명확성, 일관성, 간결성
  • 좋은 예시 vs. 개선해야 할 예시

12:20～13:30 중 식

13:30～14:20
기술정보를
효과적으로

수정하기(이론)

- B2B 테크니컬 라이팅 수정 9단계 
  • Jet Propulsion Laboratory
    (JPL, part of NASA) 위주

14:30～16:20 기술정보 수정 
및 분석하기(실습)

- 기술정보 수정  
  • B2B 테크니컬 라이팅 4원칙을 바탕으로 

기술정보 수정에 대한 이유 작성 
- 1:1 교육생 첨삭

16:30～17:30
기술정보 수정 
및 분석하기

(발표 및 강사 컨설팅) - 수정한 기술정보 수정에 대한 이유 발표



일 자 시 간 내 용

2일차

09:30～10:20
ISO/IEC

26514:2008
국제 표준 알아보기

- Writing Style and Techniques   
  for User Documentation 
- Checklist for User Documentation

10:30～12:20
사용성 테스트 

이해하기
(이론+실습)

- 사용성 테스트의 개념 및 중요성
- 사용성 테스트의 상세 방법 
- 사용성 테스트 체크 리스트 작성하기

12:30～13:30 중 식

13:30～15:20
사용성 테스트 

실시 및 기술정보
재수정(실습) 

- 기술정보 사용성 테스트 실시
- 사용성 테스트 후 기술정보 재수정

15:30～17:30 서두, 본문 발표 
및 첨삭

- 사용성 테스트 후 수정한 기술 내용발표
- 강사 컨설팅



오시는 길
Ÿ 한국정보통신기술협회 9층 교육장 경기도 성남시 분당구 분당로 47(서현동 267-2)


